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RELATORIO DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

“Quando o compromisso fala mais alto,
agimos com confianga e inspiragdo para

transformar sonhos em realidade.”

O ano de 2025 reforgou a nossa convicgio de
que a integragdo da sustentabilidade na nossa
actuacdo € uma jornada que exige visdo,
disciplina e consisténcia. Actudmos com
proposito, responsabilidade e coeréncia,
promovendo rela¢des de confianca assentes na
proximidade e na qualidade dos servicos

prestados aos clientes.

O Microbanco Confianga distingue-se pelo seu
papel central de proximidade, confianca e
exceléncia na prestagdo de servigos,
contribuindo de forma decisiva para o
desenvolvimento socioeconomico das
comunidades rurais. Os nossos compromissos
abrangem pessoas, territorios e meio ambiente,
ligando o desenvolvimento econdémico a
resultados sociais e ambientais duradouros.
Mobilizamos recursos para financiar capital de
giro e investimentos estratégicos, promovendo
a transformag8o da economia e da vida dos
nossos clientes, com enfoque em energias
limpas e agricultura sustentavel.

Acreditamos que as Finangas Rurais
Inclusivas sdo escolhas sobre o futuro que
O desenvolvimento

desejamos  construir.

socioecondmico ¢ um compromisso que

transcende fronteiras e se reflecte na forma
como conduzimos as nossas actividades
didrias. Antecipamos o futuro incorporando a
sustentabilidade como principio orientador da
nossa estratégia e como pilar essencial para um
Microbanco cada vez mais s6lido, responsével

e alinhado as necessidades da populacgo rural

de Mogambique.
Nesse percurso, alinhdmos as nossas
prioridades com os  Objectivos de

Desenvolvimento Sustentavel, ampliando o
alcance das nossas iniciativas e consolidando
o impacto positivo das nossas operagdes, dos
nossos negocios e da nossa interven¢do nas
comunidades. Um dos eixos centrais do nosso
sucesso tem sido a forma como avaliamos e
concedemos

crédito, com  humildade,

coeréncia e compromisso, procurando

transformar sonhos em realidade, crescimento
em inclusdo e progresso em equilibrio com a
natureza, para um futuro mais justo e
sustentavel.

Cada  decisdo de financiamento ¢
cuidadosamente ponderada, considerando néo
apenas o retorno financeiro, mas também o
impacto nas comunidades. Para isso,
desenvolvemos critérios de andlise baseados
no Sistema de Gestdo Ambiental e Social, que

avalia viabilidade

a financeira e a
sustentabilidade dos projectos. Este ¢ um
caminho de rigor, equilibrio e
responsabilidade, que  transforma o
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financiamento em alavanca para uma

economia resiliente, inovadora e sustentavel.

A inclusdo financeira constitui um pilar
estratégico do Microbanco, mas vai além do
simples acesso aos servigos financeiros.
Procuramos promover a literacia financeira,
capacitar empreendedores rurais em gestdo
basica de negécios e desenvolver solucdes
ajustadas as necessidades locais, aproximando
mais pessoas do sistema financeiro formal e
reforgando as bases para um desenvolvimento

socioecondmico duradouro.

Estamos a transformar a nossa operacio
interna para a tornar mais sustentavel, através
da redugdo do consumo de energia, 4dgua e
papel, bem como da aposta continua na
digitalizagdio de processos. Estas medidas
reflectem uma cultura que procura conciliar
crescimento com responsabilidade ambiental.
Paralelamente, incentivamos o0s nossos
clientes a adoptarem praticas mais sustentaveis
e resilientes, ampliando o impacto positivo da

nossa actuacio.

Temos consciéncia de que ainda ha um longo
percurso pela frente. A sustentabilidade ndo é
ac¢do isolada, mas uma estratégia consistente,
composta de pequenos passos que geram
grandes transformagdes ao longo do tempo. O
Microbanco Confianga encara este desafio
com humildade e determinagfo, certo de que
nosso

impacto serd maior quanto mais

conseguirmos  mobilizar - colaboradores,
clientes, parceiros e comunidades para esta

causa comum.

O nosso objectivo € claro: ser o melhor

Microbanco rural, financiando com
responsabilidade, inclusdo e visdo. O ritmo
acelerado das mudangas tecnoldgicas e a
transformacdo digital ampliam os desafios,
mas também oferecem oportunidades para
melhor servir os nossos clientes de forma 4gil
e eficiente.

No Microbanco Confianga, sabemos que a
verdadeira medida do nosso progresso sera a
heranga que deixaremos as préximas geracdes.
E por elas reafirmamos

que nosso

compromisso de construir um futuro

sustentavel, inclusivo e equilibrado.

A carteira do MICROBANCO CONFIANCA,

SA € representada essencialmente por

financiamentos dirigidos a agricultura e as
cadeias produtivas, suportados por fundos do
KfW/BdM, VISTA BANK ¢ MOZA — Fundo
de Seguranga Alimentar (FSA). Através destas
linhas, foram ja financiadas cerca de 18.802
operagdes de crédito sustentdvel, que
contribuiram para a geragdo de emprego, o
aumento do rendimento familiar e a reducdo
das desigualdades no 4mbito da inclusfo
Em 2025,

financeira. a carteira global

ascendeu a 875 milhdes de Meticais,

representando um crescimento de 15% face a

2024, sendo  composta, de forma
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predominante, por financiamentos &

agricultura e as cadeias produtivas.

Apesar de 2025 ter sido um ano desafiador, em
resultado das implicacSes da escassez de
divisas, que afectou o cumprimento das
obrigagdes de financiamento externo e limitou
a captagdo de novos recursos para a carteira de
crédito, o Microbanco manteve-se sélido,
promovendo a inclusio financeira e
assegurando financiamento a MPME e a
clientes particulares, com uma base de 8,9 mil
clientes activos. Como reflexo do nosso
compromisso com a exceléncia no
atendimento, o Microbanco registou 186
reclamacdes em 2025, numero
significativamente inferior as 256 reclamagdes
registadas em 2024, evidenciando a efic4cia

das iniciativas de melhoria continua

implementadas.

O conhecimento continuo dos clientes e de
suas necessidades refor¢ou nosso
COmpromisso  em  proporcionar  maior
proximidade, adequagdo de produtos e
servigos, e melhoria da experiéncia do cliente,
pilares fundamentais para um crescimento

sustentavel.

Reconhecemos, porém, que o agravamento
dos riscos associados a escassez de divisas
pode comprometer as expectativas futuras,
sobretudo junto a financiadores externos,
impactando o avango da nossa missdo, visio e

aproveitamento de oportunidades emergentes.

Como resultado do nosso compromisso com a
exceléncia no atendimento, o Microbanco
recebeu 186 reclamagdes em 2025, ntimero
significativamente inferior as 256 reclamagdes
registadas em 2024, evidenciando a
efectividade das nossas iniciativas de melhoria

continua.

Renovamos o compromisso de gerar
resultados  sustentiveis  para  nossos
accionistas, agregar valor aos clientes e manter
a presenca activa e relevante na vida das
pessoas, oferecendo solugdes inovadoras que
contribuam para o  desenvolvimento
socioecondmico e  fortalecimento  das

comunidades atendidas.
VISAO ESTRATEGICA

Com o objectivo de proporcionar uma
experiéncia de exceléncia aos clientes, o
Microbanco Confianga, S.A. reforcou sua
aposta na transformacdo digital, concluindo
com sucesso a digitalizacdo dos processos e

tornando-os paperless.

Entre os principais avangos alcancados

destacam-se:

® Massificagdo do uso de canais digitais
¢ ampliagfo da base de clientes activos.
e Aprofundamento do conhecimento
sobre o cliente e suas necessidades,
permitindo maior personalizacio dos

produtos e servigos.
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e Promoc¢do de praticas ambientais,
crédito sustentdvel e investimento
responsavel, com foco em gerar
impactos positivos ao longo das
cadeias de valor.

e Fortalecimento da estrutura financeira
¢ consolidagdo de uma cultura sélida

de gestdo de risco.

O proposito estratégico do Microbanco
Confianga, S.A. estd reflectido na sua misséo
de actuar como “caixa financeira rural”,
comprometida com o desenvolvimento
socioecondémico, a inclusdo financeira e a
proximidade ao cliente. Este compromisso ¢
orientado pela integridade, pelo cumprimento
das normas ¢ pela convicgdo de fazer o
negbécio certo da forma certa, principios

centrais da nossa governagdo corporativa.

O conhecimento continuo das necessidades
dos clientes permitiu expandir os pagamentos
digitais, melhorando significativamente a
experiéncia e o dia a dia dos clientes,
reforcando a nossa missdo de gerar valor
sustentavel e impacto positivo na vida das

comunidades atendidas.

PRINCIPAIS
IDENTIFICADAS

OPORTUNIDADES

Foram identificadas diversas oportunidades
que podem aprimorar o desempenho do
Microbanco Confianca, S.A. e fortalecer sua

actuacdo junto aos clientes:

I

Financiamento externo competitivo:
O Banco VISTA aprovou
financiamento a uma taxa mais
competitiva no mercado, eliminando a
incerteza associada a financiamentos
externos e fortalecendo a confianga de
parceiros e investidores, mesmo diante
da escassez de divisas no pais.
Transformacio digital acelerada: A
digitalizag&o continua sendo
prioridade estratégica. O Microbanco
tem realizado investimentos
significativos em tecnologia,
promovendo melhorias em processos e
sistemas, aumentando a eficiéncia
operacional, a sustentabilidade e
oferecendo uma experiéncia do
cliente mais agil e satisfatéria.
Inclusdo financeira rural: uma
parcela significativa da populagdo rural
ainda ndo tem acesso a servicos
financeiros basicos. O Microbanco
actua de forma continua para expandir
0 acesso ao sistema financeiro,
oferecendo solugdes adaptadas as
necessidades locais e promovendo a
inclusido econémica.

Capacitacdo e educaciio financeira:
Como parte de seus programas de
financiamento, o Microbanco oferece
formacio continua em gestio basica
de negécios, fortalecendo a literacia

financeira de seus clientes. O plano de

formaggo dé especial atencdo ao papel




